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Este relatorio apresenta os resultados das atividades realizadas pela Situaqéo
Ouvidoria da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
relativo ao 2° Trimestre de 2022, objetivando atender as

diretrizes, entender os dados da ouvidoria e utilizd-los como .
instrumentos de gestéo. ReSpsondlda
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Em comparacgédo ao trimestre anterior, verifica-se uma diminuigao ) _
das manifestacoes recebidas pela Ouvidoria da SECTI. N&o Resolvida
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A maioria das nossas manifestagdes como consta no grafico vem pelo OUV-DF, seguido pelo 162, no plano de agao
temos a intengao de levar ouvidorias intinerantes para estreitar as relagdes esntre o 6rgao e o cidadao.
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Assuntos mais demandados
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Secretarios de Estado de Brasilia Manutencgéo predial em Orgédo, Entidade Publica Redes Sociais Governamentais

Programas e projetos de governo Pontos Turisticos

Como percebemos pelos graficos a manifestagdo reclamacao e solicitagdo de informagao estao lidrando, assim
vamos buscar uma maior aproximagao com o cidadao para ajustar esta questao.

Satisfagcao com a resposta Satisfagcao com atendimento Satisfagao com os servigo indice de Recomendagio Satisfagcao com o sistema
de ouvidoria
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Devido a auséncia das informagdes no Painel Ouvidoria estamos sem os dados do primeiro trimestre para comparagao, porém
ao compararmos os resultados ao ano anterior percebemos uma melhora, como consta no plano de agao pretendemos buscar
uma melhora afinando nossa relagao com a equipe de trabaljo e cidadao.



Plano de Acao

Melhorar o

cumprimento
de prazo de

resposta da

ouvidoria;

Solicitar aos
Cidadaos que
utilizam o
servigo da
ouvidoria para
gue avaliem

verificamos que houve
aumento de avaliagdes
das manifestagdes

LIgamos para algumas
pessos e conseguimes
melhorar os
indicadores.

Ouvidoria - SECTI

Rondinele da Silva Ferreira - Ouvidor

Manutengao do
indice de
transparéncia ativa
(ITA) em 100%

Meta alcangada.

Manter a
adequacgéao da carta
de servico em 100% dd
acordo com
a orientagao da OGDH

Dificuldade de
alcancar devido a
falta de servidor.

Entrar em
contato com

os cidadaos
que avaliaram

a
resolutividade

Contato feito, melhoria,

nas respostas.
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