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Sobre a
SECTI

A Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecriologia e
Inovagéo do Distrito Federal (SECTI) tem como missé@o
aproximar a sociedade das novas tecnologias,
impulsionar a inovag@o e fortalecer o ecossistema
cientifico e tecnoldgico local. Sua atuagdo abrange
iniciativas de inclus@o digital, programas de
capacitacdo em tecnologias do futuro, incentivo &
pesquisa académica, apoio ao empreendedorismo
inovador, além do desenvolvimento de politicas
publicas voltadas & sustentabilidade, d economia
circular e a logistica reversa. A SECTI também é
responsdvel pela gestdo de equipamentos e
programas que ja fazem parte da vida da populacgdo,
como o Planetdrio de Brasilio, o Wi-Fi Social e o
Reciclotech, que juntos contribuem para transformar
o Distrito Federal em um territério mais conectado,
acessivel e inovador.

Este relatdrio relne os resultados das atividades da
Ouvidoria da SECTI referentes ao 1° Trimestre de 2025.
Mais do que cumprir uma exigéncia legal, sua
finalidade & analisar os dados recebidos, transforma-
los em informacgdes Uteis para a gestdo e fortalecer os
canais de didlogo com o cidadd&o. Em relagdo ao
trimestre anterior, houve uma leve reducdo nas
manifestacdes recebidas, passando de 12 para 1
registros. A maioria tratou de servigos prestados por
6rgdos governamentais (4 ocorréncias). Destaca-se,
contudo, o surgimento de 2 elogios neste periodo,
além de 8 reclamacgdes, diferente do trimestre
anterior, que contabilizou 10 reclamagdes e nenhum
elogio. Esse resultado demonstra a manutengdo da
participacdo social e indica uma percepcdo mais
equilibrada dos cidaddos, evidenciada pela presenca
de elogios. Isso reforgca a confiangca nos canais de
escuta e o compromisso da Secretarioc com a
transparéncia e a melhoria continua.
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Em comparagdo com o trimestre anterior, verificou-se uma
discreta diminuicdo no nimero de manifestagdes recebidas
pela Ouvidoria da SECTI, passando de 12 registros no periodo de
outubro a dezembro de 2024 para 11 registros entre janeiro e
margo de 2025. A maior parte das manifestacdes esteve
relacionada a servigos prestados por orgdos ou entidades do
governo, totalizando 4 ocorréncias. Apesar da reducdo
quantitativa, chama atencdo a presenca de 2 elogios neste
trimestre, além de 8 reclamacgdes, ao contrdrio do periodo
anterior, em que foram registradas 10 reclamagdes e nenhum
elogio. Esse resultado demonstra ndo apenas a manutengdo
da participagdo social, mas também uma sinalizacdo positiva
de reconhecimento por parte dos cidaddos quanto a
determinadas iniciativas, reforcando o papel da Ouvidoria
como canal de escuta qualificada e de promocdo da
transparéncia. No primeiro trimestre de 2025 ndo houve
respostas a pesquisa de satisfacdo, razdo pela qual os indices
permaneceram em 0% sem que issO represente
necessariaomente insatisfacdo dos cidaddos.
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