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Sobre a
SECTI

A Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagdo do Distrito Federal (SECTI) tem como misséo
aproximar a sociedade das novas tecnologias,
impulsionar a inovagdo e fortalecer o ecossistema
cientifico e tecnoldgico local. Sua atuacdo abrange
iniciativas de inclusGo digital, programas de
capacitagcdo em tecnologias do futuro, incentivo a
pesquisa académica, apoio ao empreendedorismo
inovador, além do desenvolvimento de politicas
publicas voltadas & sustentabilidade, ad economia
circular e a logistica reversa. A SECTlI também &
responsdvel pela gestdo de equipamentos e
programas que j& fazem parte da vida da populacdo,
como o Planetdrio de Brasilia, o Wi-Fi Social e o
Reciclotech, que juntos contribuem para transformar
o Distrito Federal em um territébrio mais conectado,
acessivel e inovador. Este relatério redne os resultados
das atividades da Ouvidoria da SECTI referentes ao 2°
trimestre de 2025. Mais do que cumprir uma exigéncia
legal, sua finalidade & analisar os dados recebidos,
transformd-los em informagées Uteis para a gestdo e
fortalecer os canais de didlogo com o cidad&o. Em
comparagdo com o trimestre anterior, observou-se
um aumento no nimero de manifestacdes recebidas
pela Ouvidoria da SECTI, passando de 11 registros entre
janeiro e margo para 14 registros no periodo de abril a
junho de 2025. A variagd@o demonstra a continuidade
da participacdo social e reforca a importdncia dos
canais de escuta da Secretaria como instrumentos de
transparéncia e de melhoria dos servigos prestados a
populacdo.




Total de Manifestagdes
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Assuntos recorrentes

............................................................................................................................................................

Em comparagdo com o trimestre anterior, registrou-se um
aumento no numero de manifestacdes recebidas pela
i Ouvidoria da SECTI, passando de 11 registros no periodo de
janeiro a margo para 14 registros entre abril e junho de 2025.
i Houve também alteracd@o na tematica mais recorrente: se no
trimestre anterior o destaque foi para servigos prestados por
6rgdos ou entidades publicas (4 ocorréncias), neste trimestre o
assunto mais demandado foi inovagdo tecnoldgica em orgdos
e entidades publicas, com 3 registros. Diferente do periodo
anterior, em que ndo houve respostas 4 pesquisa de
satisfagcdo, neste trimestre todos os cidaddos que avaliaram o
atendimento atribuiram indice mdximo de satisfacdo. Dessa
forma, os indicadores de resolutividade, satisfacdo e
recomendacgdo atingiram 100%, evidenciando a efetividade das
respostas fornecidas e o fortalecimento da confiangca nos
canais de escuta da Secretaria.
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