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TERMOS E ABREVIAGOES

Na Tabelal os conceitos relacionados a termos técnicos, convencdes e abreviagbes unitizados no
PDTIC s3o apresentados.

COBIT Control Objectives for Information and Related Technologies
Estratégia Geral de Tl — documento estratégico e balizador das diretrizes e
metas de aprimoramento da governanca de Tl
ITIL Information Technology Infrastructure Library
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo
PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo
Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informagao
Secretaria (de logistica) e Tecnologia da Informag¢do do MPOG
SLTI/STI Anteriormente chamada de SLTI, seu nome foi alterado para STI, Retirando a
logistica das suas atribuicGes
Acrénimo de Strenghts, Weakness, Opportunities and Threats. E uma
SWOT TECNICA utilizada para fazer analise de cenario (ou analise de ambiente),
sendo usada como base para gestdo e planejamento estratégico
T Tecnologia da Informacao
TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacgdo
CGTI Comité Gestor de Tecnologia da Informacao
SECTI Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao
UDTI Unidade de Desenvolvimento de Software e Tecnologia da Informacdo
Gabinete
Subsecretaria
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico
CeTIC-DF Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Distrito Federal

EGTI

TCU Tribunal de Contas da Unido
Subsecretaria-Geral da Tecnologia da Informagdo
Solugdo web Open-source para gestdo de ativos
Secretaria de Tecnologia da Informagdo
m Plano Plurianual
Assessoria de comunicagao
“ Inteligéncia Artificial
Secretaria de Estado de Juventude
]

]
]
]
Tabela 1 — Termos e Abreviagoes
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APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacdao — PDTIC - é o documento que
apresenta as diretrizes e orienta¢des necessarias a definicdo de processos, indicadores, métodos e
controles para a conducdo dos projetos e servicos de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao —
TIC em apoio a estratégia institucional da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
do Distrito Federal — SECTI.

A Instrucdo Normativa n? 04 da SLTI/MPOG, de 11 de setembro de 2014, e sendo
recepcionada pelo Governo do Distrito Federal por meio do Decreto n° 37.667/2016, no seu artigo
29, inciso XXVII, cita que o PDTI é um “instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnolégicas e
de informacdo de um drgdo ou entidade para um determinado periodo”.

Neste contexto, o PDTIC é o principal instrumento que orienta a instituicio no
direcionamento de seus investimentos e aquisi¢cdes de bens e servicos de TI. A partir de 2012, com
a instituicdo da Estratégia Geral de Tl — EGTI do GDF, posteriormente atualizada com o Decreto n?
37.574, de 26 de agosto de 2016, tornaram-se obrigatdrias a elaboracdo e a publicacdo do PDTIC
de todos os 6rgaos da Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal.

Adotando as melhores praticas de governanca de Tl, este PDTIC apresenta como escopo a
definicdo de um planejamento que permita a SECTI atingir com maior eficiéncia seus objetivos
institucionais, de modo a proporcionar a otimiza¢do de recursos, a execucao do previsto no seu
mapa estratégico e, consequentemente, o aprimoramento da organizagao dos servigos e processos
de TI.

Neste documento, estardao presentes informacdes de diferentes dimensées, necessarias
para direcionar o atendimento das necessidades de Tl identificadas nas unidades que compdem a
SECTI.

Como premissas para a elaboracdo deste documento, tém-se a objetividade e a clareza para
que todos, ndo sé especialistas de Tl, possam entender e fazer uso das informagdes nele acostadas
e consequentemente melhorar a comunicagao entre Tl e as dreas de negdcios.
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INTRODUCAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao e Comunica¢do — PDTIC é um instrumento de
diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo (TI) que
visa atender as necessidades tecnolégicas e de informacdo, apoiando as atividades finalisticas da
entidade. Seu escopo abrange além do diagndstico da Unidade de Desenvolvimento de Software e
Tecnologia da Informagado — UDTI, também todas as necessidades dos setores pertencentes a SECTI,
além do estabelecimento de principios gerais, as necessidades relativas a infraestrutura de
hardware e software, softwares basicos e aplicativos, manutencao e desenvolvimento de sistemas,
suporte a rede e suporte a usuarios, servigos e treinamento.

No cenario atual de constantes mudancas, o PDTIC é uma importante ferramenta de apoio
a tomada de decisdo para o gestor, habilitando-o a agir de forma proativa, contra as ameacas e a
favor das oportunidades. O PDTI representa um instrumento de gestdo para a execugao das a¢oes
de TI da organizacdo, possibilitando justificar os recursos aplicados na drea, minimizar o
desperdicio, garantir o controle, aplicar recursos naquilo que é considerado mais relevante e, por
fim, melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidadao.

O referido plano visa a utilizagdo dos recursos de Tecnologia da Informagdo como peca
chave no processo de economicidade e qualidade, impactando positivamente na busca da
exceléncia na prestacdo dos servicos a sociedade; sua utilizacdo regular é um diferencial de
qualidade quanto ao acompanhamento e controle da utilizagdo dos recursos de Tl, de modo
especial no que tange ao planejamento de melhorias, intercambio de informacgdes entre os diversos
setores, padronizacdo e melhoria quando do uso dos recursos no governo.

O principal produto final do desse plano é uma visao global consolidada do planejamento
estratégico para a area de TIC, padronizado, que traduz a situacdo atual da entidade e apresenta as
necessidades da entidade no que diz respeito ao uso de Tecnologia da Informacao.

Em 2019, por meio do decreto 39.610, foi criada a SECTI em seu Art. 12 e Art. 79
determinado a utilizagdo da infraestrutura da SDE até a publicacdo dos atos de estruturagao. Em
09 de Maio de 2020 em um novo decreto sob nimero 40.716 foi criada a estrutura administrativa
da SECTI, desvinculando a atual secretaria da SDE.

De acordo com o art. 42 da IN04/2010, as contratacdes de que trata esta Instrucdo
Normativa deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado
ao planejamento estratégico do 6rgdao ou entidade. Caso seja realizada alguma contratagdo ou
aquisicdo relacionada a Tl que ndo esteja prevista em planejamento anterior, e também nado exista
uma justificativa para tal exce¢do, o 6rgdo estara suscetivel as possiveis san¢des aplicadas pelos
orgdos de controle. O Planejamento é exigéncia do Controle: Lei 4.320/1964; CF, art. 74; Decisdo
Normativa TCU n2 85/2007.

Diante do exposto esta sendo criado o 12 (primeiro) PDTI desta secretaria, por um periodo
de 3 (Trés) anos e apds novo ciclo de planejamento serad estabelecido. Atualmente, os maiores
desafios para a gestdo de Tecnologia da Informag¢do no Distrito Federal estdo relacionados ao
atendimento regulatério, governanca e gestdo corporativa, de seguranca da informacdo,
continuidade de negdcios, gestdo de riscos e de vulnerabilidades e agilidade nos servigos, além da
melhoria continua dos processos. O presente Plano, busca a superacdo desses desafios, detalhando
os aspectos da gestdo de TIC identificados como de maior impacto dentro da SECTI.
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ABRANGENCIA E VIGENCIA

As diretrizes estabelecidas neste PDTIC aplicam-se a todas as unidades administrativas
existentes ou que venham a surgir durante o periodo de validade do documento. Qutrossim, devera
ser observado por todos os colaboradores da SECTI, sejam subsecretdrios, servidores e estagiarios,
bem como por prestadores de servico em razdo de contrato administrativo, por outros érgaos da
Administracao Publica de qualquer esfera, instituicdes de ensino ou empresas privadas quando da
execucdo de agles ou servicos de Tl mediante acordo, contrato, convénio ou termo congénere.

O PDTIC tem validade de 3 anos e sera revisto, de oficio, apds 1 ano de sua publicacao, por
meio do CGTI, ou a qualquer tempo, quando extremamente necessario, de modo a atualizar as
diretrizes, planos e principalmente consolidar a proposta orcamentdria de Tl para o exercicio
seguinte.

METODOLOGIA APLICADA

A metodologia utilizada para a elaborac¢do deste PDTIC foi o Guia de Elaboracdo de PDTI do
SISP, versdo 2.0, publicado em 01 de setembro de 2016, desenvolvido pela Secretaria Tecnologia
da Informacdo — STl do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, que tem como
base as melhores praticas de mercado com foco na Administra¢do Publica, combinada com outras
metodologias de planejamento e gestdo. Na aplicacdo destas metodologias foram consideradas,
porém, as particularidades e a realidade da SECTI. O processo de elaboragdo do PDTI seguiu 3 (trés)
fases, conforme ilustra a figura a seguir:

g

Diagnéstico

02

Planejamento

03

Figura 1 Fonte: Manual SISP 2016

Na adoc¢do da metodologia buscou-se a conformidade com a EGTI, com algumas
adaptagdes, a fim de tornar o documento mais objetivo e claro. Resumidamente, o processo de
elaboracdo adotado dividiu-se nas seguintes fases:
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PREPARACAO: Defini¢do do grupo de trabalho de elaboracdo do PDTIC, com a posterior
publicacdo da respectiva Portaria n2 02 de 08 de janeiro de 2021 no diario oficial n2 06 do mesmo
ano; definicdo da abrangéncia e do periodo de vigéncia; reunido dos documentos de referéncia
(planejamento estratégico, leis e regulamentagGes pertinentes), definicdo da estratégia de
levantamento das necessidades e elaboragdo do Plano de Trabalho.

DIAGNOSTICO: Analise organizacional da Tl da SECTI e identificagdo das necessidades de Tl
a serem atendidas, mediante consulta a cada unidade administrativa do 6rgdo, sendo consolidado.
Nesta fase, foram entrevistadas todas as coordenacdes e diretorias de cada Subsecretaria, a fim de
levantar suas demandas de informagdo e computacgdo pessoal.

PLANEJAMENTO: Indicacdo da forca de trabalho, elaboracdo de planos de diferentes
dimensdes para o atendimento das necessidades de Tl verificadas na fase do diagndstico, de acordo
com a capacidade técnica e financeira da SECTI.

Para a implementacao do presente Plano, serd adotado como modelo para a governanca
em Tl o COBIT e o ITIL. Tratam-se de referenciais mundialmente reconhecidos como guias das
melhores praticas, utilizados na auditoria de sistemas e consultoria de Tl, sendo aplicaveis, ainda,
em processos de certificagdo legal, como a legislacdo SOX — Sarbanes-Oxley — e a NBR ISO/IEC —
17799 alterada para NBR ISO/IEC — 27002.

As necessidades foram levantadas nas seguintes unidades

v Gabinete — GAB

v Subsecretaria de Administrac3o Geral — SUAG

v Subsecretaria de A¢des e Projetos Estruturantes — SUAPE

v Subsecretaria de Fomento a Inova¢do — SUFIN

v Subsecretaria de Tecnologia de Cidades Inteligentes — SUTCI

v Assessoria de Comunica¢do — ASCOM

v" Assessoria Juridico Legislativa — AJL

v" Secretaria Executiva — SE

v" Unidade de Desenvolvimento de Software e Tecnhologia da Informac3o - UDTI
v Ouvidoria— OUV

PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Principios e Diretrizes sdo regras gerais que norteiam os conceitos de uma matéria,
orientando uma tomada de decisdo. Assim, neste caso, representam as estratégias relevantes com
as quais a Tl deve se alinhar.

Os principios que guiaram a elabora¢do deste PDTIC estdo apresentados na Tabela 2.
Geralmente sdao delimitados por instrumentos legais, diretrizes de governo, recomendacdes e

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do 10



determinagdes das instancias de controle, melhores praticas de mercado e pelo préprio contexto
da estrutura de Tl do érgao.

ID PRINCIiPIOS

P-01 | Alinhamento dos objetivos institucionais de TIC as estratégias de negdcio.

P-02 | Comunicacdo e transparéncia no tratamento das demandas e dos projetos.

P03 Planejamento dos investimentos de hardware e software seguindo politicas,
diretrizes e especificacdes definidas em instrumentos legais.

P04 Contratagdo de servigos que visem o atendimento as necessidades de negdcio da
instrucdo ou as agles de estruturacdo da area de TI.

P-05 | Garantia de suporte de informacdo adequado, dindmico, confidvel e eficaz.

P06 Estimulo ao desenvolvimento, a padronizagdo, a integragdo, a normatiza¢do dos

servigos e a disseminagdo de informagoes.

Tabela 2 - Principios

S3o as linhas segundo as quais se traga um plano para atingir uma finalidade. Na Tabela 3
sdo apresentadas as diretrizes que serdo seguidas para alcangar os objetivos do PDTIC.

ID Diretrizes ‘

D-01 Promocdo de integragdo entre os sistemas de gestao institucional.
Fomentar a integracdo entre os sistemas de informacdo da SECTI com os

D-02 o
demais sistemas do GDF.

D-03 Fomentar o bom relacionamento entre a UDTI e as demais areas de tecnologia
GDF.

D-04 Estar alinhado a EGTI do GDF.

D-05 Garantia de disponibilidade, da integridade e da seguranca da informacao,
comunicagdo e da operagdo dos sistemas.

D-06 Garantia de que as propostas orgamentarias de Tl sejam elaboradas com base
em planejamentos e sejam alinhadas com os objetivos de negdcio.

D-07 Estabelecimento, gestdo, incentivo, e manuteng¢do de politicas publicas por
meio eletronicos.

D-08 Busca de melhoria na produtividade e na otimizagado dos recursos de Tl

D-09 Busca de exceléncia, inovagao e criatividade na gestao.

D-10 Promocgdo de governancga de Tl na SECTI.

D-11 Buscar a padronizagdo do ambiente da Tecnologia da Informagdo, visando a
integracdo de solugGes de Tl no ambito da administragdo publica.

D-12 Promover o alinhamento entre Tl e a area fim da instituicdo.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do
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Viabilizar a prestacao de servicos de qualidade aos clientes e cidadaos,
facilitando o acesso aos servicos e informacgbes governamentais.

Tabela 3 - Diretrizes

D-013

DA SECTI

A Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovag¢do do Distrito Federal inicialmente
detinha atuacao e competéncia nas segundo o Art.30 do Decreto N2 39.610, DE 12 DE JANEIRO DE
2019 nas seguintes areas

| - Promogdo do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do Distrito Federal;

Il - Fomento a projetos de pesquisa, de desenvolvimento e de inovacao tecnoldgica;

lll - promocdo de iniciativas de base tecnoldgica que contribuam para o desenvolvimento
econOmico do Distrito Federal;

IV - promocao E articulacdo do sistema distrital de educacao profissional técnica.

§ 12 Vinculam-se a Secretaria de Estado de que trata este artigo: | - Fundacdo de Apoio a
Pesquisa do Distrito Federal - FAP;

Il - Conselho de Ciéncia e Tecnologia do Distrito Federal;
§ 2° Cabe a Secretaria de que trata este artigo a gestdo do Fundo de Apoio a Pesquisa do
Distrito Federal.

Entretanto no Art.72 da mesma publicacdo determina que as atividades de apoio
operacional, administrativa, orcamentario e financeira ficaram atribuida a SDE até a publicacdo dos
atos de estruturacao.

O decreto n2 40.716, 9 de maio de 2020, no Art. 42 determina novas competéncias para a
secretaria atuar nas seguintes areas.

| - Promover politicas governamentais de ciéncia, tecnologia e inovagao, para fomentar o
desenvolvimento econdémico, social e cultural do Distrito Federal, supervisionando sua
implementacdo e promovendo a avaliagdo de seu impacto no desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico, econdémico e social do Distrito Federal;

Il - Articular agdes junto aos Estados e Municipios que compdem a Regido Integrada de
Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno - RIDE com vistas ao estabelecimento de projetos e
programas que promovam o desenvolvimento cientifico, tecnoldgico e de inovagao na regiao;

Il - Articular agdes junto a organizagbes governamentais e ndo governamentais, a fim de
implementar politicas voltadas ao desenvolvimento tecnoldgico, cientifico e/ou educacional no
Distrito Federal;

IV - Articular e promover parcerias com érgdos e entidades publicas e privadas, com o
objetivo de fomentar o desenvolvimento econdmico, cientifico e de inovagdo tecnoldgica no
Distrito Federal;

V - Formular diretrizes, coordenar e controlar a execuc¢do de programas e projetos visando
a inclusao digital no Distrito Federal;

VI - Coordenar o Sistema Distrital de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao - SDCTI, o Férum de
Sustentacdo da Inovacdo - FSl e o Conselho de Ciéncia e Tecnologia do Distrito Federal - CCT-DF,
prestando o apoio administrativo necessario a execugdo de suas atividades;

VIl - Propor agGes e projetos, coordenar, acompanhar, avaliar e articular, no ambito do
Distrito Federal, a execucdo do Plano de Ciéncia e Tecnologia e do Plano Diretor de Tecnologias de
Cidades Inteligentes;
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VIII — Propor, articular, implementar, coordenar, avaliar programas, projetos e a¢des que
visem o desenvolvimento do Distrito Federal em uma cidade tecnoldgica e conectada, em especial
no ambito das cidades inteligentes, da mobilidade urbana sustentavel e do que mais se mostrar
pertinente para a modernizacao do Distrito Federal, aumento da eficiéncia dos servicos prestados
pelo Governo do Distrito Federal e o bem-estar da populacao do Distrito Federal;

IX - Formular e propor diretrizes e normas relativas a gestdo da tecnologia da informacao
para as acGes de inovacao e empreendedorismo nas areas de ciéncia e tecnologia;

X - Coordenar as atividades de implantacdo de novas tecnologias para a expansdo de
produtos e servicos para o cidadao;

XI - Propor a¢des que usem a tecnologia em servicos, plataformas de comunicagao e
informacao para planejar espacos, detectar problemas e soluciona-los com agilidade;

XII - Propor, articular, implementar, coordenar e avaliar programas, projetos e a¢des que
visem estimular o empreendedorismo, o surgimento e a consolidacdo de empresas de base
tecnolégica, inclusive as ditas startups;

XIII - Propor, articular, implementar, coordenar, avaliar programas, projetos e a¢des que
visem a capacita¢dao gerencial e técnica, com o intuito de apoiar o surgimento e consolidagao de
mao de obra preparada para atuar nas empresas de base tecnoldgica, polos, parques tecnolégicos,
laboratdrios abertos e demais ambientes de empreendedorismo, ciéncia, tecnologia e inovacao,
bem como promover a transformacao digital e a modernizacdo dos eixos econ6micos tradicionais;

XIV - Propor, articular, implementar, coordenar e apoiar eventos de cunho tecnolégico que
possam desenvolver o Distrito Federal como um polo de ciéncia, tecnologia e inovagao;

XV - Realizar acompanhamento sistemdtico do mercado de tecnologia do Distrito Federal e
propor e articular melhorias que visem o seu desenvolvimento e expansao;

XVI - Coordenar a execugao de sua programacdo anual de trabalho; e

XVII - Exercer outras atividades que |he forem atribuidas em sua area de atuacao.

§ 1° Vinculam-se a Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Distrito
Federal:

| - Fundacdo de Apoio a Pesquisa do Distrito Federal;

Il - Conselho de Ciéncia e Tecnologia do Distrito Federal - CCT-DF.

Acrescida em publicagdo recente da lei n2 6.692 de 1 de outubro 2020 incluindo o plano distrital de
internet das coisas

Art. 12 Fica instituido o Plano Distrital de Internet das Coisas, tendo como finalidade
implementar e desenvolver a internet das coisas no Distrito Federal, com base na livre concorréncia
e na livre circulacdo de dados, observadas as diretrizes de seguranca da informacado e protecdo de
dados pessoais. Art. 22 Para fins do disposto nesta Lei, considera-se:

| — Internet das coisas — loT: a infraestrutura que integra a prestagdo de servigos de valor
adicionado com capacidades de conexdo fisica ou virtual de coisas com dispositivos baseados em
tecnologias da informagdo e comunicagdo existentes e em suas evolugdes, com interoperabilidade;

Il — Coisas: objetos no mundo fisico ou no mundo digital capazes de ser identificados e
integrados pelas redes de comunicagao;

Il — dispositivos: equipamentos ou subconjuntos de equipamentos com capacidade
mandatdéria de comunicacdo e capacidade opcional de sensoriamento, atuacgdo, coleta,
armazenamento e processamento de dados;

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do 13



IV — Servico de valor adicionado: atividade que acrescenta a um servico de
telecomunicacGes que lhe da suporte, e com o qual ndo se confunde, novas utilidades relacionadas
ao acesso, ao armazenamento, a apresentacdo, a movimentacdo ou a recuperacdo de informacgdes.

A configuracdo administrativa da Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do
Distrito Federal é fundamental para estabelecimento de responsabilidades, separagao de tarefas e
controle dos resultados obtidos. Além disso, compreender a estrutura da Secretaria frente as
atribuicbes que devem ser cumpridas permite perceber a qudo preparada estd a gestdo para
enfrentar obstaculos e alcangar objetivos tracados.

A seguir, o organograma abaixo, na figura 2, representa a atual estrutura organizacional da
Secretaria de Estado de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Distrito Federal, somente até o nivel das
subsecretarias.

_ SECRETARIA DE ESTADO DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO

Assessoria De Assessoria

Comunicagao Juridica-Legislativa

Secretaria Executiva De
Ciéncia, Tecnologia
E Inovagio

Unidade De Desenvolvimento
De Software E Tecnologia
Da Informagio

Subsecretaria De
Administragio Geral
| Diretoria De
Orgamento e Finangas

’ Geréncia de Contratos
E Convénios

Geréncia de
cecugio Orgaments
e Financeira

|Coordenagio Do Plano
»{Diretor De Tecnologias
IDe Cidades Inteligente:

5 Diretoria
Administrativa
Diretoria De
lusio Planejamento
E Articulagio

Geréncia de Material

e Patriménio

Geréncia de Gestio
de Pessoas

& Comunicagio

Diretoria Gestio

Geréncia de Nucleo de Registros. 1
Documentagio Funcionais

Figura 2 — Organograma SECTI

A Unidade de Desenvolvimento de Software e Tecnologia da Informagdo — UDTI esta
inserida na estrutura organizacional da SECTI como parte integrante do Gabinete, conforme Figura
3, esta, com o papel de cuidar da execugdo
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SECTI
Secretaria de Estado de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao

GAB
Gabinete

\

UDTI
Unidade de Desenvolvimento
de Software e Tecnologia da
Informacao

Figura 3 Insergéo UDTI

Da UDTI

| - Planejar, executar, implementar, coordenar, acompanhar, supervisionar, orientar e
controlar, programas e projetos relacionados & Tecnologia da Informagdo, Comunicagéo, Dados e
Voz no ambito da SECTI, observadas as diretrizes, padrfes e normas no ambito do Distrito
Federal;

Il - Auxiliar a Subsecretaria de Administragdo Geral e as Demais areas, nas acdes
pertinentes a Tecnologia da Informacdo, Comunicacdo de Dados e Voz;

111 - zelar pelo atendimento da demanda, conforme ordem de priorizacao estabelecida no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDT], e coordenar a prestagao de suporte técnico em
assuntos relacionados a sua area de atuacao, dirimindo davidas sobre o funcionamento dos sistemas
operacionais, programas, produtos, bem como sobre a introducdo de novas tecnologias e orientando
sobre suas vantagens e formas corretas de aplicacdes, visando a perfeita utilizaco dos recursos
existentes;

IV - Orientar a elaboracéo de estudos de viabilidade técnica e econdmica para aquisi¢do ou
contratagdo de equipamentos de processamento eletrénico de dados, avaliando os recursos dos
equipamentos existentes e redigindo relatorios, contendo as proposi¢des necessarias ao
fornecimento de subsidios para escolha da melhor alternativa;

V - Elaborar pareceres técnicos sobre propostas de projetos que envolvam Tecnologia da
Informacdo, Comunicacdo de Dados e Voz;

VI - Promover estudos para assegurar que os produtos e servicos de Tecnologia da
Informacdo estejam em conformidade, com as diretrizes do PDTIC;

VII - representar a SECTI em eventos relacionados a Tecnologia da Informacdo,
Comunicagdo de Dados e oz, nacional e internacionalmente;

VIII - subsidiar as Areas Requisitantes e Administrativa no Planejamento das Contratacdes
em Tecnologia da Informacéo, Comunicacdo de Dados e Voz;

IX - Indicar integrantes técnico e administrativo para atuar nos processos de contratacdo de
Tecnologia da Informacao, Comunicacdo de Dados e Voz;

X - Propor revisdes no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo - PDTI,;
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XI - propor solucBes de modernizacdo e amplia¢do dos recursos de Tecnologia da
Informacdo para infraestrutura;

XI1I - Acompanhar a execugdo das politicas de seguranca em Tecnologia da Informacao e
comunicacdo de dados estabelecidas pela SECTI;

XIII - Elaborar e manter planos de contingéncia do ambiente operacional;

X1V - Pesquisar, identificar e incorporar solugdes tecnoldgicas;

XV - Identificar as necessidades dos clientes, observadas as estratégias tecnoldgicas da
Secretaria; e

XVI - Exercer outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuacao.

Essas atividades especificas sdo realizadas através de acdes conforme descrito acima, tais
acbes podem ser classificadas de forma macro em acdes de SISTEMAS, SERVICOS e
INFRAESTRUTURA, conforme figura 4 abaixo.

ACOES

ESPECIFICAS DE TI

[ Acbes de sistemas ] [ Agoes de Servigos ]

UDTI | (—————— >

[ Acdes de Infraestrutura ]

Figura 4 — Atividades especificas de T/

REFERENCIAL ESTRATEGICO

O Referencial Estratégico de uma instituicdo corresponde aos elementos fundamentais que
d3do base ao Planejamento. O Tribunal de Contas da Unido — TCU, define o Referencial Estratégico
como “o estagio inicial do planejamento organizacional. Compreende um conjunto de passos onde
sdo identificados o negdcio, a missdo, a visdo de futuro e os valores institucionais da organizacao,
e é elaborado diagnéstico de ambiente, que compreende a analise de fatores internos e externos
a organizagao capazes de influenciar sua atuagao”.

Nessa 6ptica, os seguintes elementos foram utilizados e considerados na confeccdo deste
PDTIC
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DOCUMENTO DE REFERENCIA

LEGAIS

) DOCUMENTO | DESCRIGAO |
DispGe sobre o processo de contratacao de Solugao
Instrucao de Tecnologia pelos drgdos integrantes do Sistema
DR-01 Normativa n2 dos Recursos de Informacdo e Informatica (SISP) do
04/2014 - Poder Executivo Federal, Revogando a IN 04/2010,
MP/SLTI e sendo recepcionada pelo Governo do Distrito
Federal por meio do Decreto n? 37.667/2016
Aprovada pelo decreto n? 37.574/2016 promove a
revisdo da primeira versao da EGTI do DF, datada
. do ano de 2012, estabelecendo novas diretrizes
Estratégia Geral .
DR-02 de Tl do Distrito | Para© aprlmoramento Sla Governanga de o
Federal (EGTI-DF) Tecnologla‘ da Informacao do Gov’er‘no do Distrito
Federal, alinhado ao Plano Estratégico do GDF, e
serve de instrumento norteador para a elaboracao
dos PDTIC's distritais
Representacdo visual dos objetivos estratégicos do
Mapa Estratégico | Governo do Distrito Federal e suas rela¢des
DR-03 do Governo do cruciais, com, vistas a prestacao de servicos
Distrito Federal publicos de qualidade e a melhoria de vida da
populagdo
DispOe sobre a aprovacgdo de Estratégia Geral de
Decreto n@ 37.574 Tecnologia da Informagéo elaboraiia pelo Comité
Gestor de Tecnologia da Informacdo e
DR-04 de 26 de agosto - -
de 2016 comunicacdo do Distrito Federal, que revogou o
Decreto 33.528, de 10 de fevereiro de 2012 e deu
outras providencias
Decreto Distrital | Dispde sobre a contratacdo de bens e servicos de
DR-05 n2 37.667 de 29 | Tecnologia da Informagdo no ambito da
de setembro de | Administragdo Direta e Indireta do Distrito Federal,
2016 e dd outras providencias
Dispde sobre a obrigatoriedade de elaboragdo e
publicacdo dos Panos Diretores de Tecnologia da
Decreto n® o . -
Informagdo e Comunicagdo do Distrito Federal -
DR-06 40.015 de 14 de . . N A
agosto de 2019 CeTIC-D.F'e dosN5|ste':mas de |n'formagao.no'amb|to
da administragdo Direta e Indireta do Distrito
Federal, e dd outras providencias
Resc;lt;?:dnj 03, Politica de Seguranca da Informacao e
DR-07 Comunicacdo (PoSIC) do Governo do Distrito
novembro de Federal
2018
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DispOe sobre a obrigatoriedade de elaboracdo e
publicacdo dos planos Diretores de Tecnologia da

Decreto N2 Informacao e Comunicacao e sobre a centralizacdo
DR-08 40.015, de 14 e utilizacdo de rede GDFNet, da infraestrutura do
agosto de 2019 | CeTIC-DF e dos sistemas de informagdo no ambito
da Administracdo Direta e Indireta do Distrito
Federal, e da outras providencias.
E | I Ati i
Decreto n® 37.302 stabe eSe 0s m'ode os de boas praticas gerencias
. em Gestdo de Risco e Controle Interno a serem
DR-09 de 29 de abril de .y . oL
adotados no ambito da Administracdo Publica do
2016 .
Distrito Federal
ESTRATEGICOS Elaboragdo do primeiro Plano Diretor de
Elaboracdo do 12 | Tecnologia da Informacdao com base no PDTl da
DR-10 PDTIC da SECTI SDE 2019-2021, Secretaria de Estado a qual éramos
2020-2022 vinculados até a publicacdo do Decreto 40.716 de
maio de 2020
. Documento da Secretaria de Logistica e Tecnologia
Guia de ~ .
N da Informacdo/MPOG que dispde sobre as
3} Elaboracdo de . . o N
TECNICOS DR-11 padrdes, orientacdes, Diretrizes e templates para
PDTIC do SISP v.2, o . .
elaboragao do Plano Diretor de Tecnologia da
ano 2016 ~
Informacao.
DR-12 COBITS Mode!o de referéncia para governanca da Tl e do
negocio
SEGURANCA conjunto de boas praticas a serem aplicadas da
DR-13 ITIL infraestrutura, operacdo e manutencdo dos

servicos de tecnologia da informacao (TI)

Tabela 4 - documento referencia

REFERENCIAL ESTRATEGICO DATI

MISSAO

Viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos da Secretaria de Estado de Ciéncia,
Tecnologia e inovagao do Distrito Federal, por meio da instrumentalizagao da estrutura corporativa
de Tl e de uma governanga focada na eficiéncia dos servigos e na racionalidade na realiza¢do de

gastos publicos.

VISAO

Ser reconhecida no Governo do Distrito Federal como referéncia técnica na area de
Tecnologia da Informagao, no cumprimento dos seus objetivos institucionais, de forma organizada

e transparente
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Otimizar o uso dos recursos e os processos de TIC mediante padronizagdo,
modernizagao, integracdo, alinhamento e compartilhamento entre as unidades

2. Melhorar a prestacdo de servicos publicos, a transparéncia das informagoes e a
participacao social pelo uso efetivo da TIC

3. Implantar solug¢bes de TIC que facilitem o uso e o acesso e que fortalecam a
padronizagdo e o reuso

4. Garantir niveis de servicos satisfatérios de Seguranca da Informacao para sistemas
governamentais

5. Aprimorar e institucionalizar a gestdo orgamentaria e financeira de TIC

6. Fortalecer a governanga de TIC

7. Aprimorar a qualitativamente e quantitativamente os quadros de pessoal de gestdo
deTIC

8. Restaurar os servicos indisponiveis com eficiéncia.

ANALISE ORGANIZACIONAL DA TI

O Referencial Estratégico de uma instituicao corresponde aos elementos fundamentais que
d3o base ao Planejamento. O Tribunal de Contas da Unido — TCU, define o Referencial Estratégico
como “o estagio inicial do planejamento organizacional. Compreende um conjunto de passos onde
sdo identificados o negdcio, a missdo, a visdo de futuro e os valores institucionais da organizacao,
e é elaborado diagndstico de ambiente, que compreende a analise de fatores internos e externos
a organizacdo capazes de influenciar sua atuacdo”.

Nessa 6ptica, os seguintes elementos foram utilizados e considerados na confeccdo deste
PDTIC

SWOT

A Analise SWOT - sigla dos termos ingleses Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas),
Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas) - € uma ferramenta utilizada para fazer analise
ambiental, sendo a base da gestdo e do planejamento estratégico numa instituicdo. Pode ser
utilizada para qualquer tipo de analise de cendrio, sendo um sistema simples destinado a posicionar
ou verificar a posicdo estratégica da unidade analisada no ambiente em questao.

Sinteticamente, sdo analisadas as seguintes caracteristicas:

v" FORCAS: Vantagens internas da instituicdo/setor em rela¢do aos eventuais concorrentes.

v" FRAQUEZAS: Desvantagens internas da instituicdo/setor em relacdo aos eventuais
concorrentes.

v" OPORTUNIDADES: Aspectos externos positivos que podem potencializar a atividade da
instituicdo/setor.
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v" AMEACAS: Aspectos externos negativos que podem pdr em risco a atividade da instituicio/
setor avaliado. No quadro abaixo, segue a andlise SWOT da area de Tl da SECTI.

- Existéncia de Comité Gestor de TI;

- Capacidade técnica individual;

- Tomada de decisdes estratégicas compartilhadas;

« Proatividade daequipe;

« Reconhecimento da importancia da TIC pela alta
administracéo;

« Bom ambiente de Trabalho;

« Consciéncia da necessidade de melhorias dos processos e
seguranga da informagcéo;

« Processo de infraestrutura de TIC bem definidos.

OPORTUNIDADES

« Participagdo da T1 no Comité Gestor;

« Comprometimento da alta gestéo;

« Grau de satisfagdo dos usuarios em relacéo aos servigos
prestados pela UDTI;

« Equipamentos Proprios (Hardware esoftware);

- Inclusdo de novastecnologias;

- Relacionamento da T1 com outros érgédos do governo;
- Servigo de manutencéo e expanséo dos ativos de TI;
- Acordo de Nivel de Servigo;

« Fortalecimento Institucional.

%y

Figura 5 - SWOT

FRAQUEZAS

« Insuficiéncia de quadrotécnico;

« Orcamento deficitario, dificultando a execucdo de novos
projetos e a continuidade dos servicos existentes;

« Falta de politica de capacitagdo técnica dos servidores de TI;
« Estrutura fisica inadequada;

- Dependénciadainfraestruturadisponibilizada pela SUTIC;
- Desatualizago do parque tecnoldgico;

- Falta de insumos de TI;

- Desatualizagao do regimento interno.

AMEACAS

« Auséncia de uma Politica e Comité de Seguranga da
Informacéo;

« Morosidade nos tramites administrativos;

- Surgimento de demandas nao programadas;

« Contingenciamento orgamentario;

- Comunicacdo com SUTIC inviabiliza agilidade nos processos;

« Influéncia hierarquica na priorizagdo de demandas;

« Rotatividade dos servidores;

« Compartilhnamento de ativos de TI;

« Software de protecéo;

« Falta de politicas de seguranca.

SR
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SITUACAO ATUAL DA UDTI

Esta analise tem o objetivo de obter um panorama atual da UDTI a respeito do que ela
possui e, além disso, levantar os problemas atuais desta area estratégica da SECTI.

Definiu-se o escopo desta andlise da seguinte forma: drea de servicos e drea de
infraestrutura. O objetivo é mostrar o que se tem atualmente, caracteristicas e problemas, para
que seja possivel prospectar o futuro.

AREA DE INFRAESTRUTURA E SUPORTE

As rotinas operacionais desempenhadas na drea de servicos envolvem o suporte técnico
de primeiro nivel para os usuarios da SECTI (computac¢do pessoal) lotados na sede e de segundo
nivel para usuarios em unidades fora da sede. Planetario, na regido central do Brasilia e 2 (Duas).
Subsecretarias, localizada na FAP-Df, na regido do Parque Tecnoldgico de Brasilia. Em ac¢Oes de
segundo nivel, cuida da parte de conexao e distribuicdo da rede GDFNet, seja na rede de dados
cabeada quanto na rede WIFI, a gestdo operacional dos servicos de Diretérios - LDAP - gdfnet.df
(Active Directory), virtualizacdo dos servidores, gestao dos servicos de impressao e ainda ocorre a
colaboracdo para elaboracdo de termos de referéncias, controle e gestdo patrimonial do parque
computacional da UDTI.

Atualmente sua forca de trabalho é composta por 1 Chefe, 1 Assessor Especial e 1
Assessor Técnico, ambos atuando no suporte ao usuario, frente dos servicos de rede de
comunicacdo, gestdo e controle do AD e demais servicos disponibilizados pela plataforma
Microsoft (Exchange, servidor de arquivos, acessos e permissdes, dentre outros).

Problemas encontrados:

Estrutura organizacional atual ndo favorece a atuagao do suporte ao usudrio, causando
atrasos no atendimento dos chamados abertos fora da sede;

Lentiddo e indisponibilidade eventuais do acesso a internet e ou sistemas hospedados da
SUTIC;

Todos os equipamentos de Hardware estdo obsoletos, pois foram cedidos por outras
unidades que fizeram renovagdo do parque tecnoldgico

DATACENTER SECTI

Secretaria de Estado de Fazenda, Planejamento, Orcamento e Gestao do Distrito Federal,
por meio da Subsecretaria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao da Secretaria Adjunta de
Gestdo Administrativa, fica responsavel direta e exclusivamente pela gestdo, sustentagao e
operacgdo do CeTIC- DF e da rede GDFNet, conforme supracitado, por for¢ca do Decreto n? 40.015,
de 14 de agosto de 2020
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O CeTIC-DF é o centro de dados corporativo privado do Distrito
Federal, ambiente com solu¢des integradas de hardware e software, que
prové servicos de nuvem corporativa privada, armazenamento de dados,
hospedagem de aplicacdes e sistemas a todos os 6rgaos e entidades da
Administracdo Direta e Indireta do Distrito Federal, compreendendo os
sistemas estruturantes, bases de dados e os servigos corporativos de
tecnologia da informacgdo e comunicagdo. (Art. 29, § 19)

A GDFNet é a rede corporativa metropolitana privada de
comunicacao de alta velocidade dos drgdos e entidades da Administracao
Direta e Indireta do Distrito Federal, que interliga as unidades
administrativas e unidades operacionais, permitindo a comunicacdo e a
troca de informacgdes seguras entre si e com o CeTIC-DF e acesso aos
sistemas corporativos e a rede mundial de computadores. (Art. 22, § 29)

As disposicGes do caput deste artigo ndo se aplicam as atividades
de modelagem de processos de negdcios, desenvolvimento de softwares
departamentais préprios, aquisicdo de licencas de uso de software para
estacOes de trabalho, aquisicdo de itens de computacgdo pessoal e demais
recursos tecnolédgicos departamentais, que continuam sob
responsabilidade do préprio 6rgao e entidade da Administracao Direta ou
Indireta do Distrito Federal, sem necessidade de consulta a Secretaria de
Estado de Fazenda, Planejamento, Orcamento e Gestao do Distrito
Federal. (Art. 62, § 19)

Atualmente a SECTI possui 5 (Cinco) switch CORE com 48 portas; distribuido da seguinte

forma:

1 no armdrio do 14 2 Andar da ala oeste do anexo do buriti e 2 AP’s CISCO AIR-
CAP2602,

2 no Planetdrio de Brasilia

2 na FAP-DF para suprir as necessidades das Subsecretarias la instaladas

4 (Quatro) Impressoras Obsoletas, sendo 2 (Duas) Brother e 2 (duas) Okidata, ambas
cedidas pela SDE quando por serem substituidos por novos equipamentos

80 Microcomputadores de 42 gerac¢do cedidos pela SDE, apds renovacgdo do parque

tecnoldgico.

Problemas encontrados:

Falta de capacitagdo continua nas tecnologias emergentes e que compdem as solugdes
atuais; Inadequacao dos servigcos pontuais em producdao em equipamentos inadequados para suas
fungdes; Demora no atendimento de suporte junto a Central de Servigos do CeTIC-DF;
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ESTRATEGIA GERAL DE TI

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao do Distrito Federal — EGTI, aprovada pelo
Decreto n° 37.574, de 26 de agosto de 2016, para abranger o periodo de 2016 a 2019, consiste
num documento balizador das diretrizes para o aperfeicoamento da Governanga de Tl do Distrito
Federal, alinhada ao seu planejamento estratégico, e centrada numa abordagem de Plano de
Metas e Iniciativas Estratégicas que tem por objetivo nortear as areas de Tecnologia da
Informacado dos diversos drgaos do DF para ser um instrumento de parceria estratégica de todas
as dreas finalisticas.

A EGTI prevé a¢Oes que devem ser executadas em curto, médio e longo prazo pelos
orgdos do complexo administrativo distrital, e serve de instrumento norteador para a elaboracao
dos seus respectivos Planos Diretores de Tecnologia da Informacao — PDTI’s.

Da EGTI, foram extraidos os seguintes objetivos estratégicos, a serem buscados pelos
orgdos:

Aprimorar a gestao de Pessoas de TI.

Ter a gestdo de servicos de Tl baseada em melhores praticas.
Aprimorar a Governanga de TI.

Promover servicos de qualidade ao cidadao.
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MAPA ESTRATEGICO — GDF
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Figura 6- Mapa estratégico - GDF
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INVENTARIO DAS NECESSIDADES

A estratégia elaborada para o levantamento das necessidades de TI, foi realizada através
de conversas em nivel de Coordenacdes e Diretorias que compdem a estrutura da SECTI.

Esta escolha se deu ao fato das Coordenacdes e Diretorias serem o ponto intermediario
entre os niveis operacionais e estratégicos. Para melhor compreensao, as Necessidades de
Informacao, foram divididas em 5 grupos assim definidos: Software, Sistema, Infraestrutura,

Pessoal e Seguranca, conforme explanado na Figura abaixo.

SOFTWARE

Figura 7 — Necessidades de Informagéo

SISTEMA INFRAESTRUTURA PESSOAL SEGURANCA

O inventario de necessidades compila e organiza todas as necessidades das Subsecretarias
levantas durante as fases de preparacao e diagnéstico do PDTIC.

NECESSIDADES DE INFORMAGAO

S3o aquelas oriundas da execug¢do de cada um dos processos negociais da organizagao,
sendo assim entendidos aqueles processos que constituem o conjunto de atividades por meio das
quais a organizagao se estrutura com o intuito de realizar suas atribuigdes. Como se demonstrard a
frente, as necessidades de negdcio fazem parte de um conjunto de fatores determinantes das
necessidades estruturantes de Tl (servicos, infraestrutura, seguranca, contratacdo e pessoal de Tl).
Sao elas representadas pela Tabela abaixo.

D NECESSIDADES |
N-01 Aquisicdo e/ou implantacdo e/ou manutencdo e/ou atualizacdo de
) software e licengas
3 N-02 Aquisicdo e/ou implantacdo de solugdo de combate a
§ vulnerabilidades das informacdes/dados
N-03 Aquisicdo e/ou implantacdo do painel gerencial (Bl)
@ N-04 Criacdo Aperfeicoamento e/ou manutencgdo de sistemas nativos
g
& N-05 Criagdo de rotina de teste e homologacgdo de software
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N-06 Configuracdo de sistema gerenciamento de incidentes
N-07 Implantacdo e/ou manutengdo e/ou atualizagdo da infraestrutura
de processamento e armazenamento de dados
g N-08 modernizagdo dos servicos de multimidia
5
5 N-09 Modernizag¢do dos servigos de inventario
(]
£ N-10 Aquisicdo e/ou contratacdo e/ou modernizacdo dos servicos de
[=4 = . . ~ . . . ~
= equipamentos de impressao e digitalizacao
N-11 Amplia¢do e/ou manutencdo e/ou atualizagdo do parque
computacional
2
§ N-12 Modernizag¢do da estrutura administrativa da unidade de Tl
a
S
E N-13 elaboragado de politica institucional do uso dos recursos de
E’ tecnologia da informacgao e implementagao de certificagdo digital.
wv

Tabela 5 - Necessidades

NECESSIDADES QUE DEMANDAM ACOES

Especificagbes das tabelas com as especificagdes das Necessidades por unidade
demandante

AQUISICAO E/OU IMPLANTAGAO E/OU MANUTENGAO E/OU ATUALIZAGAO DE SOFTWARE E DE

LICENCAS
ID DESCRICAO SOLICITANTE
N-01.1 | Adquirir licengas de softwares para desktops uDTI
N-01.2 | Adquirir licengas para acesso aos servidores uDTI
N-01.3 C;(q;:;lgao de software de edicdo de imagem e ASCOM/SUTCI / SUAG
N-01.4 | Adquirir Chatbot para atendimento com Al SUTCI / SUAPE / ASCOM
N-OL5 Adql:IIrIr Software para gestdo de cidades SUTC]
Inteligentes
N-01.6 | Adquirir software para Video Monitoramento SUTCI
N-01.7 Adquirir softwares e aplicativos para escritério uDTI

Tabela 6 — Aquisicdo e/ou implementacéo e/ou Atualizacéo de Software e de Licencas

AQUISICAO E/OU DE SOLUGAO DE COMBATE A VULNERABILIDADE DAS INFORMACOES/DADOS

ID DESCRICAO SOLICITANTE

Contratar empresa especializada no
fornecimento de Antivirus
Tabela 7 — Aquisicdo e/ou de Solugéo de Combate a Vulnerabilidade de Informagédo/Dados

N-02.1 UDTI

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e Comunicag¢do 26



AQUISICAO E/OU IMPLANTAGAO DO PAINEL (BI)

ID DESCRICAO SOLICITANTE
ol
N-03.1 Cc?nttata'lr empresa~ espeua‘ |Zﬁda para SUAPE / SUTCI
criacdo/implantacdo de painéis

Tabela 8 — Aquisicéo e/ou Implementagdo do Painel (Bl)

CRIAGAO E/OU APERFEICOAMENTO E/OU MANUTENGCAO DE SISTEMAS DE INFORMAGOES NATIVOS

ID DESCRICAO SOLICITANTE
Contratar Fabrica de Software para
N-04.1 | desenvolvimento e manutengdo de UDTI
sistemas

Tabela 9 — Criagéo e/ou Aperfeicoamento e/ou Manuteng¢do de Sistemas de Informagéo Nativos

CRIACAO DE ROTINAS DE TESTE E HOMOLOGAGAO DE SOFTWARE

ID DESCRIGAO SOLICITANTE

N-05.1 | Criar um ambiente de teste de Software uDTI
Tabela 10 — Criagdo de rotinas de teste e homologagdo de software

IMPLEMENTAGAO DE SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO DE INCIDENTES

ID DESCRICAO SOLICITANTE

Criar ou adquirir de sistema de HelpDesk

proprio integrado ao AD
Tabela 11 — Implementagdo da Software para gerenciamento de incidentes

N-06.1 UDTI

IMPLANTAGAO E/OU MANUTENGAO E/OU ATUALIZACAO DA INFRAESTRUTURA DE PROCESSAMENTO

E ARMAZENAMENTO DE DADOS
ID DESCRICAO SOLICITANTE
Aquisicao de equipamento de
armazenamento de dados

Tabela 12 -Implantagédo e/ou Manutengdo e/ou Atualizagéo da Infraestrutura de processamento e armazenamento de
dados

AQUISICAO E/OU MODERNIZAGCAO DOS SERVICOS DE MULTIMIDIA

N-07.1 UDTI / ASCOM / SUAPE / SUAG / SUTCI

ID DESCRICAO SOLICITANTE
N-08.1 Aquisi¢cdo de equipamento e acessoério de midia ASCOM / SUAPE/ SUFIN / SUTCI
N-08.2 Ura SUFIN
N-08.3 Aqulisigiéo de equipamento e assessorios de sistemas SUAPE / SUFIN / SUAPE

de dudio
N-08.4 Aquisicdo de equipamento tipo Teleprompter SUAPE
N-08.5 Sistema de monitoramento SUFIN
_— . . , SUFIN/UDTI / SUAPE / SUTCI /
N-08.6 Agquisicdo de equipamento e sistemas de Video ASCOM / SUAG
N-08.7 Agquisicdo de equipamentos para edigdo de imagem ASCOM
N-08.8 Aquisicdo de equipamentos touch para interatividade | SUFIN / ASCOM / SUTCI

Tabela 13 - Aquisi¢do E/Ou Modernizag¢do Dos Servigos De Multimidia

MODERNIZACAO DE SERVIGCOS DE IMPRESSAO E DIGITALIZAGAO

ID DESCRICAO SOLICITANTE
Aquisicao ou contratacao empresa
N-09.1 | ~IUBIEE0 O contratasan empress uoTI
especializada em servicos de impressao
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Tabela 14 — Modernizagdo De Servigos De Impressdo E Digitalizagdo

INSTALAGCAO E/OU AMPLIACAO E/OU MANUTENGAO E/OU ATUALIZACAO DO PARQUE

COMPUTACIONAL

ID DESCRICAO SOLICITANTE
N-10.1 | Aquisicdo de computadores / notebooks UDTI
Aquisicdo / Contratacdo de sistemas de
projecdo para o planetarios
Aquisicdo de equipamentos para
comunicac¢do de redes estruturadas
N-10.4 Aquisicdo / instalagdo de Central telefénica | SUFIN
Aquisicdo de equipamentos e acessorios

N-10.2 SUFIN

N-10.3 UDTI

N-10.5 o X SUTCI / ASCOM
para projecao de imagem

N-10.6 Aquggao de Painel de Video SUTCI
Monitoramento
Contratacdao de empresa especializada em

N-10-7 | Servigo de Instalagdo de redes e SUAPE / UDTI

Computadores

Tabela 15 - Instalagéo E/Ou Ampliacdo E/Ou Manutengdo E/Ou Atualizacdo Do Parque Computacional

MODERNIZAGCAO DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA DA UNIDADE DE TI

ID DESCRIGCAO SOLICITANTE

Equipamento para manutencao dos ativos
de Tl

N-11.1 UDTI

Tabela 16 - Modernizagdo da Estrutura Administrativa da Unidade de TI

LABORACAO DE POLITICAS DE USO DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ID DESCRICAO SOLICITANTE
N-12.1 | Elaboragdo de Manuais de boas praticas UDTI
Elaboracdo / Atualizagdo do manual do
N-12.2 HELPDESK uDTI

Tabela 17 - Elaboragdo de Politicas de Uso dos Recursos da Tl

ELABORAGAO DE POLITICA INSTITUCIONAL DO USO DOS RECURSOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

E IMPLEMENTACAO DE CERTIFICACAO DIGITAL
ID DESCRICAO SOLICITANTE
N-13.1 | Certificado digital UDTI

Tabela 18 — Seguranga da informagdo
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Planejamento

Planejamento pode ser compreendido como uma preparac¢do para agir de forma mais
efetiva. O planejamento reduz as incertezas posteriores, possibilitando a tomada de decisGes de
forma antecipada sobre situagGes que poderdo ocorrer.

As técnicas de planejamento sdo utilizadas para analisar o cenario atual, definir objetivos
e metas, elaborar estratégias de acdo e delinear iniciativas para alcancar os objetivos. Em um
nivel mais avangado fornecendo condi¢des de maior seguranga e menor margem de erros, podem
ser estudados possiveis situacdes futuras e predefinir estratégias.

ID DESCRICAO TIPO VALOR (RS) ACAO

Micro computadores . RS
P-1 completos Investimento 2.110.000,00 N-10.1
. RS
pP-2 Notebooks Investimento 230.000,00 N-10.1
e . RS
P-3 Aquisicdo Visio Pro Investimento 4.000,00 N-01.7
. . RS
P-4 Licenca de acesso (CAL) Investimento 50.000,00 N-01.2
. . RS
P-5 Pacote Office 365 E3 Investimento 50.000,00 N-01.7
Adobe Creative for Teams— All RS
P-6 Apps - Investimento N-03.3
. A 16.000,00
Multiplataforma/Portugués
p-7 Power BI PRO Investimento RS N-02.1
100.000,00 ’
Aquisicdo de Servico de RS
P-8 Instalagdo de Computadores Investimento 500.000,00 N-10-7
e Rede
Aquisi¢do Antivirus / Médulo . RS
P-9 DLP Investimento 40.000,00 N-02.1
s . RS
P-10 Fabrica de Software Investimento 3.000.000,00 N-04.1
. RS
P-11 Teleprompter Investimento 20.000,00 N-08.4
- ) RS
P-12 Mesa de Som Profissional Investimento 40.000,00 N-08.3
. . . RS
P-13 Microfones Profissional Investimento 30.000,00 N-08.3
P-14 Pendrive Investimento RS N-07.1
5.000,00 )
P-15 HD Externo Investimento RS N-07.1
5.000,00 )
P-16 Chatbot Investimento RS N-01.4
108.000,00 ’
Desenvolvimento RS
P-17 Teste de Software com recursos 0.00 N-05.1
préprios !
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RS

P-18 Aquisi¢do de Switches Investimento 70.000,00 N-10.3
P-19 Caixa de Som Profissional Investimento RS N-08.3
40.000,00 )
P-20 Sistema de Monitoramento Investimento RS N-08.5
60.000,00 )
. . RS
P-21 Totem Interativo Investimento 20.000,00 N-08.8
P-22 Video Wall Investimento RS N-08.6
100.000,00 )
Sistemas de Projegdo para . RS
P-23 Planetario Investimento 3.500.000,00 N-10.2
. . . RS
P-24 Sistema de som Ambiente Investimento 16.000,00 N-08.3
P-25 URA Investimento RS N-08.2
1.500,00 )
P-26 Central Telefénica Investimento RS N-10.4
15.000,00 )
o . RS
P-27 Aparelho Telefénico Investimento 2.000,00 N-08.3
P-28 Impressora 3D Investimento RS N-09.1
P 30.000,00 :
P-29 Microfone Investimento RS N-08.3
¢ 4.000,00 :
P-30 Caixa de Som Investimento RS N-08.3
13.700,00 ’
. - . RS
P-31 Projetor + Tela Projegao Investimento 17.600,00 N-10.5
P-32 Webcam Investimento RS N-08.6
2.100,00 )
P-33 Camera Investimento RS N-08.1
34.300,00 )
P-34 Lent Investimento RS N-08.1
- ente es 24.100,00 :
P-35 Dron Investimento RS N-08.1
- one es 52.000,00 :
P-36 Tablet Investimento RS N-08.8
avie 38.000,00 :
P-37 Fone Investimento RS N-08.3
12.800,00 )
P-38 Access Point Investimento RS N-08.8
30.000,00 )
- . . RS
P-39 Mesa de Edigdo Profissional Investimento 15.000,00 N-08.3
Aquisicdo/ servigos de . RS
P-40 impressio Investimento 340.000,00 N-09.1
Aquisicdo de certificados . RS
P-41 digitais Investimento 1.800,00 N-13.1
Tabela 19 — Planejamento de aquisi¢do
*As aquisicdes contemplam as secretarias SECTI e SEJUV
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PROCESSO DE REVISAO DO PDTIC

Este PDTI sera avaliado conforme os indicadores de desempenho descritos no Plano de
Metas e a cada ano serd revisado e, se for o caso, atualizado. A implementacdo e o cumprimento
deste PDTI pela SECTI serdo acompanhados pelo GABINETE através da UDTI e monitorados e
avaliados pelo CGTI. AtualizacGes do Planejamento Estratégico da SECTI, ajustes ou mudancas de
diretrizes e planos governamentais, bem como a consolidacdo da proposta orcamentdria anual de
Tl para cada exercicio sdo fatores que podem ocasionar a revisao extraordinaria do PDTI, a critério
do CGTI.

FATORES CRITICOS PARA IMPLANTACAO DO PDTI

Os Fatores Criticos de Sucesso sao as condi¢des que obrigatoriamente devem ser satisfeitas
para que o PDTI tenha sucesso, tais como: credibilidade, compromisso e aceitacdo. Esses fatores
precisam ser observados, tornando-se condi¢des fundamentais a serem cumpridas para que a UDTI
alcance seus objetivos.

Para esse PDTIC essas condigOes sdo:

e Participacdo ativa do Comité Gestor de Tecnologia da Informacao;

e Assuntos sobre politicas de seguranca estejam sempre em pauta;

e Politica de Seguranca da Informacdao e Comunicacdo da SECTI implantada;
e Todos os Processos de negdcios mapeados;

e Controle e acompanhamento dos Projetos e A¢Ges derivados do PDTIC;

e Processos de Tl mapeados;

e Apoio da Alta Diregao da SECTI;

e Disponibilidade orgamentaria e de recursos.

INVENTARIO

ITEM QUANTIDADE |
Teclado 94

Monitor 95

Microcomputador 115

Impressora 08

Switch 04

Roteador 03

Ponto de Acesso Interno 30

Ponto de Acesso Externo 30

Tabela 20 - inventario
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